Regulamin Sklepu Umweltzone.pl

1. Postanowienia ogdlne
Sklep Umweltzone.pl (dalej Sklep), dostepny pod adresem www.umweltzone.pl, prowadzony jest
przez firme (dalej Firma):

ITEN Piotr Kurzaj
ul. Pinska 4d
71-043 Szczecin
NIP 852-229-62-80
REGON 320381595

Firma jest wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Szczecin pod numerem UN/029238/07.

2. Zaméwienia

a) Sklep umozliwia sktadanie zamowien na Plakietki ekologiczne Umweltzone (dalej Plakietki)
umozliwiajgce wjazd do wszystkich istniejgcych i planowanych stref Umweltzone na terenie
Niemiec.

b) Ztozienie zamdwienia odbywa sie poprzez dostarczenie kopii dokumentu rejestracyjnego
pojazdu, wybor formy ptatnosci i dostawy.

c) Akceptowane sg nastepujace rodzaje dokumentéw rejestracyjnych: nowy dowdd
rejestracyjny (sktadany na trzy czesci) — pierwsza strona; stary dowdd rejestracyjny (sktadany
na dwie czesci) — pierwsza strona; pozwolenie czasowe (tzw. dowdd miekki) — obie strony. W
razie przedtozenia akceptowane sg rowniez niemieckie dokumenty rejestracyjne pojazdu
oraz niemieckojezyczne dokumenty potwierdzajace spetniang norme Euro.

d) Dostarczenie kopii dokumentu jest mozliwe e-mailem na adres Sklepu oraz osobiscie lub
drogg pocztowa do siedziby Firmy.

e) Przyjecie zamodwienia nastepuje w momencie potwierdzenia go przez obstuge Sklepu (w
formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie).

f) Aktualny termin realizacji zamdwienia jest podany na wszystkich podstronach Sklepu.
Plakietki gotowe sg podanego dnia w godzinach wieczornych. Firma doktada wszelkich
staran, aby termin realizacji nie ulegt zmianie. W sytuacji niemozliwych do przewidzenia
okolicznosci losowych termin realizacji moze zostaé przesuniety na kolejny dzien roboczy. W
takim przypadku Zamawiajgcy zostanie poinformowany niezwtocznie po zmianie terminu
realizacji.

g) Podane w Sklepie ceny sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT o stawce
23%. Zmiana cen w Sklepie moze by¢ dokonana jedynie z tygodniowym wyprzedzeniem w
postaci informacji na stronie gtéwnej Sklepu.
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h) Dokumentem potwierdzajgcym zrealizowane zamdwienie jest standardowo paragon fiskalny.
Na zyczenie istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT. Podana na dokumencie cena
obejmuje catkowitg wptacong kwote (wraz z kosztami przesytki, jezeli wystepuja).

i) O przebiegu zamodwienia ztozonego drogg internetowa Zamawiajacy jest informowany na
biezgco poprzez wiadomosci e-mail. Sg to co najmniej: wiadomosc¢ o przyjeciu zamdwienia do
realizacji oraz wiadomos¢ o wysytce zamdwienia.

j) Zawarte na stronie informacje i ceny sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu Art.
71 Kodeksu cywilnego.

3. Ptatnos¢é

a) Dostepne formy ptatnosci to: wptata na konto bankowe, wptata przez system Platnosci.pl
oraz wpfata przy ztozeniu zamdwienia w siedzibie Firmy.

b) Ptatnos¢ obejmuje koszt zakupu Plakietek oraz koszty dostawy, jezeli wystepuja.

c) Przy wpfacie na konto bankowe przelewu nalezy dokonaé na nastepujgce konto:
ITEN Piotr Kurzaj
ul. Pinska 4d
71-043 Szczecin
bank: mBank
numer konta: 19 1140 2004 0000 3002 4747 8255

d) Przy wpfacie przez system Platnosci.pl nalezy wypetnié¢ formularz na stronie Sklepu. Dalsza
czes¢ ptatnosci realizowana jest bezposrednio w wybranym kanale ptatnosci (strona systemu
transakcyjnego wybranego banku lub organizacji realizujgcej ptatnosci kartg ptatnicza).
Poprawne zakonczenie ptatnosci jest potwierdzane powrotem na strone Sklepu zawierajgca
potwierdzenie zarejestrowania wptaty w systemie Platnosci.pl.

e) Wopftata w siedzibie Firmy jest mozliwa wytgcznie przy sktadaniu zamdwienia. Nie ma
mozliwosci zaptaty przy odbiorze zamdwienia ze wzgledu na jego indywidualny charakter
(kazda Plakietka ma wpisany numer rejestracyjny pojazdu, do ktdrego jest przypisana).

4. Dostawa

a) Standardowo dostepne sg nastepujgce formy dostawy: list polecony priorytetowy Poczty
Polskiej, przesytka kurierska UPS oraz odbiér osobisty w siedzibie Firmy.

b) Przesytki pocztowe nadawane sg w nastepnym dniu roboczym po aktualnym terminie
realizacji, przed potudniem, z gtdwnego urzedu pocztowego w Szczecinie. Dostawa nastepuje
z reguty w ciggu 1-3 dni roboczych, doktadny jej termin zalezy od Poczty Polskiej. Firma nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien w dostawie z przyczyn lezgcych po stronie Poczty
Polskiej.
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c)

d)

e)

f)

Przesytki kurierskie nadawane sg w nastepnym dniu roboczym po aktualnym terminie
realizacji. Dostawa nastepuje z reguty kolejnego dnia roboczego, doktadny termin zalezy od
firmy UPS. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opéznien w dostawie z przyczyn
lezgcych po stronie firmy UPS.

Odbidr osobisty jest mozliwy w siedzibie Firmy w dniu aktualnego terminu realizacji po
godzinie 21. oraz w kolejne dni w trakcie dnia (w godzinach do ustalenia e-mailem lub
telefonicznie z obstugg Sklepu).

Zmiana wybranej formy dostawy jest mozliwa do dnia aktualnego terminu realizacji witgcznie.

Alternatywne formy dostawy (np. przesytka konduktorska PKP, przesytka PKS, transport firmg
kurierskg na podstawie wtasnej umowy Zamawiajgcego) sg dostepne po ustaleniu drogg e-
mailowa lub telefoniczna.

5. Rezygnacja z zamowienia

a) Rezygnacja z zamowienia wymaga od Zamawiajgcego pokrycia kosztow poniesionych przez
Sklep z tytutu rezygnacji.

b) Do kosztéw z tytutu rezygnacji naleza: koszty przelewu zwrotnego, prowizja systemu
Platnosci.pl oraz koszty zakupu Plakietki.

c) Kazdy przelew zwrotny wykonany przez Sklep do Zamawiajgcego zostanie pomniejszony o 1
PLN (jeden ztoty) kosztdw przelewu.

d) Jezeli wptata zostata dokonana przez system Platnosci.pl, przelew zwrotny zostanie
pomniejszony o prowizje systemu Platnosci.pl w wysokosci 0,30 PLN (trzydziesci groszy) +
2,9% kwoty ptatnosci.

e) Jezeli rezygnacja zostanie ztozona po realizacji zamdwienia, przelew zwrotny zostanie
pomniejszony o 30 PLN (trzydziesci ztotych).

f) Przelew zwrotny bedzie wykonany niezwtocznie po ztozeniu rezygnacji, nie pdzniej jednak niz
w terminie 3 dni roboczych od ztozenia rezygnacji.

g) Rezygnacje mozna ztozy¢ drogg e-mailowa lub telefoniczng.

6. Zwroty

a) Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do zwrotu Plakietki po zrealizowaniu zaméwienia ze
wzgledu na jego indywidualny charakter (kazda Plakietka ma wpisany numer rejestracyjny
pojazdu, do ktdrego jest przypisana).

b) Postanowienie zapisane w punkcie a) wynika z Art. 10 ust. 3 punkty 4 i 5 ustawy z dnia 2

marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.
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7. Gwarancja i reklamacje

a)

b)

d)

Firma prowadzgca Sklep gwarantuje legalnos¢ oferowanych Plakietek. Wystawcg Plakietek
jest zgodnie z prawem autoryzowany podmiot niemiecki.

Gwarancja udzielona przez Sklep oznacza zwrot pieniedzy wraz z kosztami przesytki w
przypadku stwierdzenia fatszywosci Plakietki w trakcie kontroli pojazdu na terenie Niemiec
przez uprawnione do tego stuzby.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mailowy Sklepu lub w formie
pisemnej na adres siedziby Firmy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia.

8. Polityka prywatnosci

a)

b)

c)

d)

e)

Dane osobowe oraz dane pojazdéw zebrane w trakcie procesu zamdwienia sg
wykorzystywane jedynie w celu jego realizacji.

Podanie danych w wiadomosci e-mail lub w formularzu wptaty oznacza zgode na ich
przetwarzanie zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Kopia dowodu rejestracyjnego otrzymana w procesie realizacji zamowienia jest
wykorzystywana w formie drukowanej do uzyskania Plakietki w niemieckim podmiocie
wystawiajgcym. Po realizacji zamdwienia kopia ta jest bezpowrotnie niszczona przy uzyciu
niszczarki dokumentéw.

Kopia dowodu rejestracyjnego otrzymana w procesie realizacji zamodwienia jest
przechowywana w formie elektronicznej dla celéw archiwalnych.

Administratorem danych osobowych jest Firma.

9. Postanowienia koricowe

a)

b)

c)

Do umowy sprzedazy stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajgce z umowy sprzedazy bedg rozstrzygane w sposdb polubowny, a w przypadku
braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia na drodze sgdowej, przez sad wtasciwy dla
siedziby pozwanego.

Data aktualizacji: 1. stycznia 2011
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